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SMOKE FAGTORY

FOG AND HAZE GENERATORS

Ausgereift und innovativ
Nebelmaschinen

seit Uber 20 Jahren

Die Smoke-Factory ist ein
mittelstandisches Unternehmen

mit internationaler Ausrichtung.

Der heutige Stand aller Smoke-Factory
Nebelmaschinen ist

das Ergebnis jahrelanger Erfahrung

und der kontinuierlichen Weiterentwicklung
auf dem Gebiet der Nebel- und Dunst-
Technologie. Die Entwicklungs-,
Fertigungs- und Montagearbeit wird in
unserem Werk in Hannover erbracht und
sorgt fir den hohen Qualitatsstandard
unserer Produkte.

Sie haben ein Smoke-Factory Nebelgerat
erworben, mit dem Sie in Zukunft sicher
und zufrieden arbeiten werden. Wir
bedanken uns im Voraus fir Ihr Vertrauen.
Bitte nehmen Sie sich die Zeit, diese
Betriebsanleitung sorgféltig zu lesen, damit

Data ll

Captain D

1. Einfiihrung

Sie das Gerat optimal bedienen und unter
Beriicksichtigung aller sicherheits-
relevanten Aspekte verantwortungsbewusst
einsetzen kénnen.

Bei den Smoke Factory-Mitarbeitern
haben Sie es mit qualifizierten Profis zu
tun, die Ihre Aufgabenstellung verstehen
und sie mit der jahrelangen Erfahrung und
dem Know-how des gesamten Smoke-
Factory Teams abgleichen.

Sehr gerne beraten wir Sie, welche Lésung
aus unserem Nebelmaschinen-Programm
fir Inre Aufgabenstellung die optimale
Ldsung bietet.

Type: Tour Hazer Il

Factory Fan

Captain D Case

Enterprise TC4

Fan Fogger DMX 3

Spaceball-ll
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2. Sicherheitshinweise

HINWEIS!

Achtung!
Es geht um lhre Sicherheit!

2.1 Verbrennungsgefahr!

» Vorsicht! Aus einer Nebelmaschine tritt heiler Dampf aus. In einem Abstand von mindestens 1,50 m in
Richtung der Nebelmaschinendffnung dirfen sich keine Personen oder warmeempfindlichen

Gegenstande befinden.

» Wahrend des Betriebes niemals an der Nebelmaschinenéffnung hantieren.
» Mindestabstand von 60 cm zu brennbaren Materialien einhalten.
» Wahrend des Betriebes ist vereinzelt ein Austreten von heilten Fluid—Trépfchen méglich. Es sollte daher

darauf geachtet werden, dass diese nicht zu einer Gefahr fiir Menschen werden kénnen.

2.2 Allgemeine Sicherheit

Y

Eingeschaltete Gerate nie unbeaufsichtigt lassen.

A

Niemals in starke Ziindquellen wie offenes Feuer oder Pyro-Effekte nebeln.

A

Sichtweite nicht unter 2 m sinken lassen. Sie tragen die Verantwortung fiir das Unfallrisiko von
Personen, die sich im vernebelten Raum aufhalten.

» Ein an das Stromnetz (230V) angeschlossenes Gerét niemals 6ffnen!

Nebelfluide nicht einnehmen oder aulerlich anwenden. Vor Kindern fernhalten. Bei Augenkontakt mit

A

viel Wasser ausspiilen. Im Falle einer versehentlichen Einnahme unverziglich einen Arzt aufsuchen.

» Verschittetes Fluid oder verspritzte Fluid-Tropfchen kénnen Rutschgefahr auslésen. Fluid aufnehmen
und vorschriftsméBig entsorgen. SMOKE FACTORY-Nebelfluide sind vollstdndig wasserléslich und
biologisch abbaubar.

» Kunstnebel kann auf verschiedene Arten erzeugt werden. Die hier angewandte Methode, Nebel mit
Verdampfer-Nebelmaschinen zu erzeugen, ist dabei die ungeféhrlichste. Es ist uns kein Fall bekannt, in
dem ein normal gesunder Mensch durch die Verwendung dieses klnstlichen Nebels in irgendeiner
Weise zu Schaden gekommen ist. Voraussetzung ist die Anwendung professioneller Nebelgerate mit

korrekten Verdampfungstemperaturen und den darauf abgestimmten Nebelfluiden.

te Personen oder Personen mit Vorschaden der Atemwege oder Neigung zu Allergien sollten
el meiden!

mmungsgemaRer Verwendung und Nichtbeachtung dieser Betriebsanleitung tragt der
Der Hersteller Gibernimmt keine Haftung.

eilen des Gerits sind verboten!
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3. Ansicht & Anordnung der Bedienelemente

Einfach und unkompliziert.

Wir zeigen Losungen!

Es gibt keine Einheitslosung

fur alle Aufgaben, aber es gibt

fur jeden Bereich die richtige
SMOKE FACTORY-Nebelmaschine.
Egal, ob es sich um unsere kleinste
Scotty Il oder um einen Tour Hazer I/
handelt: Die richtige Ausstattung

macht den Unterschied.

SMOKE FACTORY

TOUR-HAZER II
1
N 2
3

1: Bedienfeld zum Einstellen der DMX
Startadresse und zur Regelung des Outputs

2: Nebelausstol3

iftleitblech (Richtungweisend)

6: Netzanschluss

7: Anschluss Fluidschlauch

8: Analoger Eingang und Funkempfénger-
Anschluss oder Kabelfernbedienung

9: Fluidkanister mit Kansiterdeckel +
Schnellkupplungsanschluss
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: Bedienfeld

: Beschriftung (Type)

: Schutzgitter (Lufteinzug fur den Lifter)

: Luftleitblech (schwenkbar)

: Anschlussbereich: Netz, Steuerung, Medium

: Kanisterfach

~N O A WN =

: Fluidkanister

Abb. 2:Tour Hazer Il - Isometrieansicht

N

Pin-Belegung:
Siehe Seite 11

Abb. 3:Tour Hazer Il - Isometrieansicht

Kanisterverschluss mit integriertem Sinterfilter

s

1: Fluidschlauch
2 2: Stecktiille
3: Arretierhiilse zum Abziehen des Schlauches

3 4: Beluftungsventil

—:

Abb. 4: Kanisterverschluss mit integriertem Sinterfilter

5: Kanisterdeckel zum Aufschrauben
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4. Inbetriebnahme
4.1 Auswahl des Standortes

Der Standort muss

» vibrations- und erschitterungsfrei sein,

» frei von staubiger oder verschmutzter Luft sein,

» eine nicht entflammbare Stellflache bieten,

» gut mit frischer, nebelfreier Luft beliiftet sein,

» eine Umgebungstemperatur zwischen 5°C bis +45°C und

» eine relative Luftfeuchte von unter 80 % haben.

4.2 Anschluss und Wechsel des Fluidkanisters

»  Stecktiille aus der Schnellkupplung durch Zuriickschieben der Arretierhiilse I6sen. ] l
» Tankdeckel von dem leeren auf den vollen Kanister aufschrauben. =

»  Stecktille wieder fest in die Schnellkupplung stecken, bis Sie ein Klicken héren. ; '

» Den vollen Kanister wieder in die geeignete Position einstecken. _Jllll_

4.3 Nebelfluid

Der Tour Hazer Il ist ausschlieBlich fur die Verwendung mit Smoke Factory Tour Hazer Fog vorgesehen.
Die Verwendung eines Fremdnebelfiuides fuhrt zum Verstopfen des Heizelements (HE) und Verlust

des Garantieanspruches.

Kein Nebelfluid verwenden, das &lter als funf Jahre ist. r"
Nebelfluid ist nicht unbegrenzt haltbar.

N&here Informationen zum Thema ,Nebelfluide”

erhalten Sie bei lhrem Fachhéndler oder direkt bei uns. L

Nebelfluid

4.4 Netzanschluss des Tour Hazers Il

Stecken Sie den Netzstecker des Tour Hazer Il in eine Schutzkontakisteckdose DIN 49440/441.
Stellen Sie sicher, dass die richtige Betriebsspannung vorliegt (230V/50Hz).
Im Bedienfelddisplay erscheint ein Buchstabe P und zwei Zahlen (z.B. P 15)

_ Nach ca. 60 sec Aufheizzeit ist der Tour Hazer Il betriebsbereit.
peorie @ Driicken Sie einmal die Enter-Taste (14), um den Haze-Vorgang zu
::::‘“ 8 _ . starten. Die griine Q Active-LED (11) leuchtet. Der Haze-Vorgang
S - beginnt nach einer kurzen Verzégerung.

Nach ca. 30 sec wird das Display automatisch gedimmt. Durch driicken

einer beliebigen Taste kann es wieder aktiviert werden.

Abb. 5: Einstellen des Pumpen-Wertes
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5. Arbeiten mit dem Tour Hazer Il

Die optimale Ausstattung ftr Ihre
Smoke Factory-Nebelmaschine

richtet sich nach lhrer Anwendung

Der Tour Hazer Il ist ein echter Touring-Hazer mit seinen et
1500 W Leistung. Dank der digitalen Technik ist es méglich, den | e
Ausstol} so zu regeln, dass man vom feinen Dunst bis hin zum y

raumfillenden nebeldhnlichen Effekt alles produzieren kann, was das

Herz des Designers begehrt. Die Pumpenleistung kann je nach Bedarf

von 1 - 99% reguliert werden.

5.1 Bedienelemente des Tour Hazers Il

P. = paUSE (min) - F. = FOGTIME [sec)

L =pause-2.3.4. = LeviL A - 5./6./7. = LEvEL B
10: | Timer el @
Profile-LED, rot [ 4 acve O
11: [ Active-LED, griin

DMX in O 13: Leuchtzifferndisplay
12: DM)('N-LED' geib O XXX = apprEss - PXX = pump - FXX = FAN

15: Mode-Taste @ o o Q 14: Enter-Taste

16: Up/Down-Taste

Abb. 6: Einstellen des Pumpen-Wertes

P. = pAUSE (min) - E = FOCTIME (sac]
L = pause - 2/3/4 w LEVEL A - 5/6/T. = LEVEL D

TIMERr
PROFILE
ACTIVE F 7 5

P. = PAUSE [min) - F = FOGTIME {1ac)
T PAUSE - 234 » LEVEL A - 56T, » LEVELD

‘I'lMER
PROFILE
Sl 275
DMX m

XXX w apoEEss - FOX w pump  FXX » FAN

@OQQ

Abb. 10: Einstellen des Lifters (Fan)-Wertes Abb. 11: Einstellen der DMX-Startadresse

XXX w ADDEESS: PXX w puMP - FXX = FAN

P.= PAUSE (min)-F. = FOGTIME (o)
L = pAus

el o
acnive O
omxw O

P. = PAUSE (min) - F. w FOCTIME [s8c]
L =pauss- 2/34 = LaviL A - 5/6./ T LiviLE

TIMER r
PROFILE
ACTIVE
DMX

XXX = ApORESS - PXX = pump - FXX = FaN

0069

Abb. 12: Wechseln in den Profile-Modus Abb. 13: Ausschalten des Gerétes

XXX = AporEss - PXX = pusp - FXX = FaN

0069
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5.2 Ausschalten allgemein

Driicken Sie die Mode-Taste (1 5). so oft, bis im Display ein ,OFF"
erscheint. Nach ca. 60 sec fahrt das Gerat automatisch in den Nachlaufmodus,

um den Verdampfer abzukiihlen. Schlduche und HE werden gereinigt.

Abb. 7: Ausschalten des Gerates

Auf dem Display erscheinen Striche, die sich von oben nach unten bewegen,
das ist ein Zeichen, dass der Verdampfer abkunhit.

Abb. 8: Abkihlen des Gerétes
Ist der Verdampfer genligend abgekiihlt, erscheint in der rechten Ecke des
Displays ein roter Punkt, der gleichzeitig signalisiert, dass noch eine

Netzspannung vorhanden ist.

Abb. 9: Ausreichend abgekihit

Nach dem Ausschalten des DMX-Signals wird das Gerat nach ca. 60 sec automatisch in den Nachlaufmodus geschaltet.
Bitte stellen Sie sicher, dass der Tour Hazer Il nicht vorzeitig vom Netz getrennt wird, damit die HE und Schlduche

gereinigt werden kénnen.

5.3 Betriebs- und Steuerungsméglichkeiten

5.3.1 Externe Steuerung

Sie haben die Méglichkeit, den Tour Hazer Il

Uber die XLR-Buchsen (4,5 und 8) siehe Abb.10 extern anzusteuern. O s

Grundsitzlich gilt:
DMX hat immer Vorrang. Das bedeutet, sobald das Gerat tiber
DMX 512 angesteuert wird, haben die mittels DMX eingestellten

Werte Vorrang vor der analogen Ansteuerung.

Abb. 14:Tour Hazer Il - Vorderansicht

5.3.2 Betrieb tiber DMX512

8 4
Verbinden Sie den Tour Hazer || mit der DMX-Quelle. 5
Hierzu nutzen Sie die 5pol-XLR-Buchse. Sobald das Gerét ein 4: DMX-IN
korrektes DMX-Signal empfangt, leuchtet die gelbe DMX-LED(12).  5: DMX-Out
Hinweis: 8: DMX oder analoger Eingang und

Der Tour Hazer Il belegt zwei aufeinander folgende Kanile. Furkempianget-Anechiuss; Jo nach Ausriwurg,

e Erster Kanal = die Pumpe,

* zweiter Kanal = der Lifter (Fan)

12: | DMXin-LED, gelb

Abb. 15: Bedienfeld / DMX-Signal
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Abb. 16: Einstellen der DMX-Startadresse

5.3.2.1 Einstellen der DMX-Startadresse

SJ?

TIMER |—
o ovs

l’xt ADORSSS - PAX = pump - FXX =

Driicken Sie die Mode-Taste auf dem Bedienfeld so oft, @ o o Q

bis auf dem Display drei Zahlen erscheinen.

Uber die Up/Down-Tasten kénnen Sie die gewiinschte DMX-
Startadresse von (001-511) eingeben.

Durch das Driicken der Enter-Taste speichern Sie die gewilinschte

Startadresse.

5.3.2.2 Einstellen des Pumpen- und Liifter (Fan)-Wertes

Beim Betrieb iber DMX miissen am der Tour Hazer Il keine Voreinstellungen vorgenommen werden. Sowohl
die Pumpe als auch der Liifter lassen sich beliebig Uber die Pullt-Fader von 1-99% einstellen.

5.3.3 Stand-alone Betrieb

Sie kénnen den Tour Hazer Il nattirlich auch im so genannten stand-alone Betrieb betreiben.
Hierbei wird die Leistung der Pumpe und des Liifters direkt am Gerat individuell eingestellt.

Amvs Om » P= Pumpe

SR e » F=Fan

Abb. 17: Einstellen des Pumpen-Wertes Abb. 18: Einstellen des Lifters (Fan)-Wertes

Driicken Sie die Mode-Taste auf dem Bedienfeld,
bis auf dem Display ein P und zwei Zahlen erscheinen.

Nun stellen Sie mit den Up/Down-Tasten den gewlinschten
Pumpenwert ein (1 - 99%).

Betatigen Sie erneut die Mode-Taste auf dem Bedienfeld,

bis auf dem Display ein F und zwei Zahlen erscheinen.

Nun stellen Sie mit den Up/Down-Tasten den gewiinschten
Pumpenwert ein (1 - 99%).

Mit der Enter-Taste starten und beenden Sie den Nebelvorgang und

den Betrieb des Lifters.

Durch das erneute Betétigen der Mode-Taste gelangen Sie
wieder zuriick zu den Einstellungen.

o O
0013101310
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5.3.4 Betrieb mit dem ,,Timer“ Haze-Density Control System

pnoma.
ACTIVE O

“M!E = Pl 56T = L
PROFILE .
acnive O
omxw (O

XXX = ADDRESS - PAN = PUMP . FXX = FAN

0069

Abb. 21: Start des Profils

A.l:.'r ADDRESS - PXX = PUMP - FXX = FAN

Abb. 20: Einstellen der Pumpen-Wertes

——P.= pausi
1. = paus 4= LEVELA - LEVEL®

;;"sifL[ 5
ACTIVE O
MX

n'x ADDRESS - PXX = BUMP . FXX = FAN

@009

Abb. 22: Werlassen des Profils

Mit dem HDCS kann ein individuelles Profil fiir eine Show programmiert werden.

Es kénnen max. zwei Level (A und B) programmiert werden, in denen jeweils Pumpen- und Lifterwerte sowie die

jeweilige Laufzeit eingestellt werden.
Level A = Menilpunkt 2, 3, 4
Level B = Menlpunkt 5,6, 7

Zusatzlich kann festgelegt werden, wann das Gerét anfangt, zu hazen (Mentpunkt 1).

Beispiel: Das Gerat soll nach 30 Minuten anfangen, zu hazen (Meniipunkt 1). Dann soll die Bihne innerhalb von 10
Minuten behazed werden. Hierzu stellt man einen hohen Pumpen- und Lifterwert ein sowie die Zeit 10 Minuten
(Mentpunkt 2, 3 und 4). Nach 10 Minuten sollen Pumpe und Lifter automatisch heruntergefahren werden und die

Biihne fir eine weitere Stunde stetig behazed werden (Menipunkt 5, 6 und 7).

Siehe auch Schema unten.

Folgende Meniipunkte kénnen eingestellt werden:

1. Pause (Pre-Runtime) 0 - 99 min
2. Pump (level A) 1-99%
3. Fan (level A) 1-99%
4. Run-Time (level A) 0 - 99 min

=] M [=)

(=]

5. Pump (level B) 1-99%
6. Fan (level B) 1-99%
7. Run-Time (level B) 0 - 99 min

(]

Betatigen Sie erneut die Mode-Taste

Driicken Sie die Enter-Taste einmal, um in das HDCS-Untermenii zu
gelangen. Die rote Timer/Profile-LED leuchtet.

Sie kdnnen die gewlnschten Einstellungen in den einzelnen
Menipunkten zwischen 1 bis 7 vornehmen (siehe Tabelle), indem Sie
mit der Mode-Taste O durch die sieben Punkte switchen

und mit den Up/Down-Tasten die gewlnschten Werte einstellen.

Driicken Sie die Mode-Taste, bis auf dem Display ,run® erscheint (Abb. 21).
Durch Betétigen der Enter-Taste wird das Profil mit den eingegebenen

Werten gestartet.

auf dem Bedienfeld,
bis auf dem Display ein Pro erscheint (Siehe Abb. 12)

10
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Die Timer/Profile-LED [10] blinkt. Die griine Active-LED [11] leuchtet,
sobald die eingestellte Pause (Pre-Runtime) abgelaufen ist und Level A
gestartet wird. Das Profil kann auch mittels optionaler
Funkfernbedienung gestartet werden.

@ Zum Verlassen des Menus driicken Sie die Mode-Taste @ so lange,
bis auf dem Display ,ESC" erscheint (Abb. 22) und driicken dann die

Enter-Taste. Sie gelangen so wieder ins Hauptmen.

Pumpe% Lifter (Fan)%
i L ald Level A
Level B
"""""""""""""""""""""" i | >
i 1. e 4. 21 7. > Zeit
Pause Run-Time Level A Run-Time LevelB min.

5.4 Autostart

Wenn beim aktivierten Timer der Netzstecker gezogen oder die Betriebsspannung unterbrochen wird, startet der
Tour Hazer Il bei der nachsten Inbetriebnahme automatisch im Timer-Modus mit den bereits eingegebenen
Werten.

5.5 Pin-Belegung

DMX: 3pol-XLR (analog):

Pin 1 = Ground (Masse) Pin 1= Ground (Masse)

Pin 2 = DMX- Pin2=0-10V +DC in

Pin 3 = DMX+ Pin3 =12V + DC out
max. 50mA

6. Pflege & Wartung

Vermeiden Sie eine Uberhitzung des Gerétes durch die Einhaltung der Betriebsumgebungstemperatur.
Lassen Sie keine Scheinwerfer direkt auf das Gerat strahlen.

Vermeiden Sie es, den Tour Hazer |l chne Fluid laufen zu lassen. Die Pumpen laufen sonst trocken.
Wischen Sie aufgetretenes Fluid sofort auf. Feuchtigkeit — auch Fluid in der Maschine — kann die Elektronik
zerstoren.

Uberpriifen Sie von Zeit zu Zeit den Zustand des Sinterfilters, ggf. reinigen oder erneuern.

BITTE BEACHTEN: Der Verdampfer unserer Gerate muss nicht gereinigt werden!

Diverse Reinigungsflissigkeiten kénnen dem Verdampfer schaden!

Die Garantie erlischt in diesem Falle.

11
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« Bei haufiger Verwendung des gleichen Fluidkanisters sollten Sie diesen vor jedem Befiillen mit frischem
Fluid griindlich ausspiilen. Dadurch vermeiden Sie Verunreinigungen.

« Bei Positionierung der Maschine ist darauf zu achten, dass eine nebelfreie Luftzufuhr permanent
gewdhrleistet ist. Kiihlluft mit zu hoher Nebelkonzentration kann in der Nebelmaschine kondensieren und
zu Feuchtigkeitsschaden fihren.

* Nach etlichen Betriebsstunden werden sich einige Kondensattrépfchen in der Nebelaustritts6ffnung
fangen. Das ist normal und stellt keine Betriebsstérung dar.

Achtung: Entfernen Sie die Kondensattrépfchen nur bei abgekihltem Gerét. Verbrennungsgefahr!

7. Trouble-Shooting

Der Tour Hazer Il nebelt nicht
» Externe Ansteuerung Uberpriifen
Stromquelle tUberprifen
Fluidmenge tberprifen ?
» Verbindung am Fluidtank auf Dichtigkeit Uberpriifen

»  Fluidschlauch auf Verunreinigungen untersuchen

Der Tour Hazer Il nebelt unkontrolliert

» Externe Ansteuerung tberpriifen
» Untersuchen auf Feuchtigkeit (Feuchtigkeit kann
unkontrollierten Nebelvorgang auslésen)
¥ Sinterfilter im Kanister verstopft?
Der Tour Hazer Il schaltet plétzlich ab )|
> Der Temperaturwéchter hat wegen der Uberhitzung

abgeschaltet. AuRere Warmequellen entfernen, um fir

ausreichend Frischluft zu sorgen. Das Gerét schaltet

erst wieder ein, wenn es ausreichend abgekdhlt ist.
Lautes Brummgerdusch beim Nebeln
» Die Pumpe lauft trocken. Dies sollte unbedingt vermieden

werden. Fluid nachfillen!
Fluidschlauch tberprifen, abkuppeln und wieder einrasten.

Fluidschlauch abgeknickt oder defekt?
Fehlermeldung E-4 im Display
» Der Tour Hazer Il ist zu heil3, die Heizung wird abgeschaltet

und heruntergekuhit.

» Behebung: Netzstecker ziehen, ca. 10 min. warten und

wieder einstecken.

Fehlermeldung E-8 im Display

» Das Heizelement ist verstopft.
» Bitte senden Sie den Tour Hazer Il zum Service ein.

12
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Funktionsprinzip:

Leistung:

Versorgungsspannung:

Fluidverbrauch:

Fassungsvermégen Fluidbehalter:

NebelausstoR:

Ansteuermdoglichkeiten:

Aufheizzeit:
Temperaturreglung:

Uberhitzungsschutz:

Schutzart:

Einsatztemperaturbereich:

AuRen MaRe (BxHxT):
Gewicht ohne Fluid:
Zubehor:

Lieferumfang:

8. Technische Daten

Dunsterzeuger ohne Kompressor, Verdampfer-Prinzip

1500 W

230V/50Hz, auch erhéltlich fur 120V/60 Hz
und fiir 90V/60 Hz

| --TourHazer
-- TourHazer Il

1 w 0 “« 0 o 70 = w0 o Verbrauchsdiagramm

5 Liter
in 99 Schritten einstellbar, 1% - Schritte

DMX 512

0-10 V Analog

Timer

Stand-alone Betrieb
XLR-Remote (Optional)

ca. 60 Sekunden
Mikroprozessorgesteuert

Heizelement mit Thermostat

IP 41 nach DIN 40050-9

5T bis +45 C

533 mm x 248 mm x 442 mm

ca. 18 kg

Kabelsteuerung, Funkfernbedienung

Tour Hazer |l, Bedienungsanleitung, Kanisterdeckel fiir 5 Liter -
Behalter, Netz-Anschluss

13
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9. Garantiebestimmungen

Giiltig nur in Bundesrepublik Deutschland

Fir das von Ihnen erworbene Gerét ,Tour Hazer II” leistet die Smoke Factory Garantie gemaR

nachfolgenden Bedingungen:

1. Wir beheben unentgeltlich nach MalRgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2 bis Nr. 6) Schaden oder Mangel
am Gerat, nachweislich auf einem Werksfehler beruhen, wenn Sie unverziglich nach Feststellung und
innerhalb 6 Monaten nach Lieferung an den Endabnehmer gemeldet werden. Eine Garantiepflicht wird nicht
ausgeldst durch geringfiigige Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit, die fir den Wert und
Gebrauchstauglichkeit des Geréates unerheblich sind, durch Schaden aus Einwirkungen von Wasser sowie
allgemein aus anormalen Umweltbedingungen oder héherer Gewalt.

2. Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile nach unserer Wahl unentgeltlich instand-
gesetzt oder durch einwandfreie Teile ersetzt werden. Geréte, fiir die Unterbezugnahme auf diese Garantie
eine Garantieleistung beansprucht wird, sind an uns frei Haus zu tbersenden. Oder senden Sie das Gerat an
lhren Fachhandler, der es dann fiir Sie einsendet. Dabei ist Kaufbeleg mit Kauf- und /oder Lieferdatum
vorzulegen. Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum Uber.

3. Der Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen werden, die
hierzu von uns nicht erméachtigt sind oder wenn unsere Gerate mit Ergédnzungs- und Zubehorteilen versehen
werden, die nicht auf unsere Gerdte abgestimmt sind. Des Weiteren erlischt der Garantieanspruch, wenn
andere als Original SMOKE FACTORY-Nebelfluide benutzt werden sowie bei Versendung der Gerate an uns
ohne vorherige Entfernung oder Entleerung des Fluidbehéalters. Auch nachweisliche Missachtung der
Gebrauchsanweisung bzw. Fehler durch unsachgeméafie Behandlung/Handhabung fiihren zum Erléschen des
Garantieanspruchs, ebenso Schéden aus Gewalteinwirkung.

4. Frachtkosten, die im Zusammenhang mit der Erbringung der Garantieleistung entstehen, tragt grundsétzlich
der Einsender/Kunde.

5. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist noch setzen sie eine neue Garantiefrist
in Lauf. Die Garantiefrist fiir eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist fir das ganze Gerét.

6. Sofern ein Schaden oder Mangel von uns nicht beseitigt werden kann, oder die Nachbesserung von uns
abgelehnt oder unzumutbar verzégert wird, wird innerhalb 6 Monaten ab Kauf-/Lieferdatum auf Wunsch des
Endabnehmers entweder

» kostenfrei Ersatz geliefert oder
» der Minderwert wird erstattet oder

» das Geradt gegen Erstattung des Kaufpreises, jedoch nicht Uber den marktiblichen Preis hinaus,
zuriickgenommen

7. Weitergehende oder andere Anspriiche, insbesondere solche auf Ersatz aulRerhalb des Gerétes entstandener
Schéden sind, soweit Haftung nicht zwingend gesetzlich angeordnet ist, ausgeschlossen.

Im Ausland gelten die von unserer jeweils zustdndigen Landerveriretung herausgegebenen
Garantiebestimmungen. Diese kénnen (ber lhren Fachhandler oder direkt bei unserer Landesvertretung
angefordert werden. Sollten Sie das Geréat einsenden, so entfernen Sie bitte immer das Nebelfluid aus dem
Fluidbehélter!



SMOKE FAGCTORY

FOG AND HAZE GENERATORS

10. Kontakt

Leistung, die Uberzeugt

Fog, Smoke & Haze Factory GmbH
Walsroder Str. 159 A
D-30853 Langenhagen/Hannover

Tel.: ++49 (0) 511 -515102-0
Fax: ++49 (0) 511 - 51 51 02 - 22

Email: info@smoke-factory.de
Internet: www.smoke-factory.de

Verantwortlich fir den Inhalt: Fog, Smoke & Haze Factory GmbH

Design & Gestaltung / www.devtecs.de

www.smoke-factory.de
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